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1 Programmzweck

Das Programm DEEP ONE ist eine Initiative der POST Group und wird von ihren Einheiten DEEP
und ONE Agency by Editus umgesetzt, die beide auf die digitale Begleitung luxemburgischer
Kleinst- und Kleinunternehmen (TPE/PME) spezialisiert sind.

Ziel des Programms ist es, lokale Unternehmen in ihrer digitalen Transformation zu
unterstiitzen, indem ihnen eine einfache, konkrete und nahe Begleitung angeboten wird, um
jede Etappe ihrer Digitalisierung erfolgreich zu meistern.

2 Teilnahmebedingungen

Um dem Programm DEEP ONE beizutreten, muss das bewerbende Unternehmen alle folgenden
Kriterien erfiillen:
¢ Rechsstatuts : Ein als KMU ordnungsgemal in Luxemburg eingetragenes Unternehmen
sein und seinen gesetzlichen Verpflichtungen nachkommen.
e Standort : Einen Firmensitz oder eine wesentliche betriebliche Niederlassung auf
luxemburgischem Staatsgebiet besitzen.
o Tatigkeitsbereich : Eine legale Tatigkeit ausiiben, die den berufsrechtlichen Regeln
entspricht.
Von der Teilnahme ausgeschlossen sind Tatigkeiten, die nach luxemburgischem Recht
verboten oder mit der éffentlichen Ordnung unvereinbar sind.

3 Vorteile des programms
Members of the DEEP ONE programme enjoy the following benefits:

3.1 Personalisierte Begleitung.

e Kostenlose thematische Digital-Audits und -Diagnosen zur Bewertung des digitalen
Reifegrads des Unternehmens
e Personalisierte Empfehlungen fir die digitale Strategie

3.2 Exklusive Angebot

e Preisnachlasse und Vorzugstarife fiir Mitglieder
e Vorrangiger Zugang zu neuen Produkten und Dienstleistungen von DEEP und seinen
Partnern

3.3 Schulungen und Networking

e Zugang zu Schulungen zur Digitalisierung
e Einladungen zu Networking-Events und thematischen Konferenzen
e  Exklusive Inhalte und Dokumentationsressourcen

4 Beitrittsmodalitiaten

4.1 Registrierungsverfahren

Die Teilnahme am Programm DEEP ONE ist kostenlos und erfolgt ausschlieBlich Gber das
offizielle Anmeldeformular von DEEP ONE unter folgendem Link: www.deepone.lu.

4.2 Validierung der Teilnahme

Die Teilnahme wird wirksam, sobald die Bestatigung per E-Mail von DEEP eingegangen ist —
vorbehaltlich der Uberpriifung der Teilnahmebedingungen.
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4.3 Einwilligungen

Durch Ausfiillen des Antragsformulars erklart der gesetzliche Vertreter des Unternehmens:

o die vorliegenden Bedingungen akzeptiert zu haben

e der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten gemaB der Datenschutzrichtlinie
von DEEP zuzustimmen

e die Weitergabe der Kontakt-E-Mail-Adresse an die Programm-Partner (One Agency by
Editus und Ainos) ausschlieBlich zum Zweck der Programmdienstleistungen zu
autorisieren

« die Richtigkeit der tibermittelten Informationen zu bestétigen und jede Anderung
mitzuteilen

4.4 Dauer

Die Teilnahme am Programm ist unbefristet und ohne Mindestbindungsdauer.

5 Unabhangigkeit von kommerzielle Vertragen

5.1 Trennungsprinzip
Teilnahme am Programm DEEP ONE ist vollstéandig unabhéngig von kommerziellen Vertragen
mit DEEP und/oder seinen Partnern.

5.2 Keine Kaufverpfichtung

Die Teilnahme begriindet keinerlei Verpflichtung zum Kauf oder zur Inanspruchnahme von
Produkten oder Dienstleistungen.

6 Kiindigung

6.1 Kiindigung durch das Mitglied

Das Mitglied kann seine Teilnahme jederzeit, ohne Vorankiindigung und ohne Begriindung
beenden, per E-Mail an: deepone@deep.eu
Die Kiindigung wird sofort bei Eingang wirksam.

6.2 Kiindigung durch DEEP

DEEP behélt sich das Recht vor, die Teilnahme in folgenden Fallen zu beenden:
¢ Nichteinhaltung der Teilnahmebedingungen
e Verhalten, das den Werten des Programms oder den Regeln der Hoflichkeit
widerspricht
Falsche oder irrefiihrende Angaben
Einstellung der Geschaftstatigkeit des Unternehmens

Die Kiindigung erfolgt per E-Mail mit einer Frist von 15 Kalendertagen, auBer bei schwerem
Fehlverhalten, das eine sofortige Kiindigung rechtfertigt.

6.3 Folgen der Kiindigung

Zu laufenden Vertragen
Bereits bestehende Vertrage bleiben giiltig und werden nicht automatisch aufgehoben.
Zu den Programmvorteilen

e AbWirksamkeit der Kiindigung verliert das Mitglied sofort:

e Zugang zu reservierten Schulungen und Events

e Preisnachlasse und Vorzugstarife

e Zugang zu exklusiven Inhalten und Ressourcen

e alle weiteren Programmvorteile
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Zu den Tarifbedingungen

e Vorzugstarife kdnnen ab dem Kiindigungsdatum aufgehoben werden.

o Die Anderung erfolgt nicht riickwirkend.

e Bei laufenden Vertragsbindungen gelten neue Tarife ab der nachsten Verlangerung.
Keine Strafgebiihren
Es fallen keine finanziellen Strafen an, auBer wenn in einem spezifischen Promo-Angebot
ausdrucklich vorgesehen.

7 Schutz personenbezogener Daten
Die im Rahmen des Programms erhobenen personenbezogenen Daten werden gemaB DSGVO
und luxemburgischem Recht verarbeitet.
Das Mitglied hat das Recht auf Zugang, Berichtigung, Loschung, Einschrankung, Widerspruch
und Dateniibertragbarkeit.

Ausiibung der Rechte liber: privacy@post.lu
Weitere Informationen: https://www.deep.eu/de/accueil/infos/protection-des-donnees

8 Anderung der Bedingungen

DEEP ONE kann die Bedingungen jederzeit andern. Die Mitglieder werden mindestens 30 Tage
vor Inkrafttreten per E-Mail informiert. Ohne Kiindigung innerhalb dieser Frist gelten die neuen
Bedingungen als akzeptiert.

9 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es gilt luxemburgisches Recht. Bei Streitigkeiten sind ausschlieBlich die Gerichte Luxemburgs
zustandig.

10 Contact
Fir Fragen zum Programm DEEP ONE: deepone@deep.eu
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