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Artikel 1 - Zweck des Programms 

Das Programm DEEP ONE ist eine Initiative, die von der POST Group getragen und von ihren 
Einheiten DEEP und ONE Agency by Editus umgesetzt wird, die beide auf die digitale Begleitung 
von luxemburgischen Klein- und Mittelbetrieben spezialisiert sind. Dieses Programm soll die 
lokalen Unternehmen bei ihrer digitalen Transformation unterstützen, indem es ihnen eine 
einfache, konkrete und kundennahe Begleitung anbietet, die ihnen hilft, jeden Schritt ihrer 
Digitalisierung zu vollziehen.  

 

Artikel 2 - Förderungsbedingungen 

Um am DEEP ONE-Programm teilzunehmen, muss das antragstellende Unternehmen alle 
folgenden Kriterien erfüllen: 

1. Rechtsstatus: Es muss sich um ein in Luxemburg ordnungsgemäß eingetragenes 
Kleinstunternehmen oder KMU handeln, das seinen rechtlichen Verpflichtungen 
nachgekommen ist. 

2. Standort: Er muss über einen Firmensitz oder eine operative Hauptniederlassung auf 
luxemburgischem Hoheitsgebiet verfügen. 

3. Tätigkeitsbereich: Eine legale Tätigkeit ausüben, die den Standesregeln entspricht. 
Ausgeschlossen sind Tätigkeiten, die nach luxemburgischem Recht verboten sind oder gegen 
die öffentliche Ordnung verstoßen 

 

Artikel 3 - Vorteile des Programms 

Mitglieder des DEEP ONE Programms profitieren von den folgenden Vorteilen: 

3.1 Persönliche Betreuung. 

• Angebotene themenbezogene digitale Audits und Diagnosen, um den digitalen 
Reifegrad des Unternehmens zu bewerten. 

• Personalisierte Empfehlungen für die digitale Strategie 

3.2 Exklusive Angebote 

• Rabatte und Vorzugspreise nur für Mitglieder. 
• Bevorzugter Zugang zu neuen Produkten und Dienstleistungen von DEEP und Partnern 

3.3 Training und Networking 

• Zugang zu speziellen Schulungen zum Thema Digitalisierung. 
• Einladungen zu Networking-Events und thematischen Konferenzen 
• Exklusive Inhalte und Dokumentationsressourcen 

 



Artikel 4 - Beitrittsmodalitäten 

4.1 Anmeldeverfahren 

Der Beitritt zum DEEP ONE Programm ist kostenlos und erfolgt ausschließlich über das offizielle 
Beitrittsformular, das von DEEP ONE über den Link www.deepone.lu zur Verfügung gestellt wird.  

4.2 Bestätigung des Beitritts 

Der Beitritt wird mit Erhalt der Bestätigung per E-Mail von DEEP wirksam, vorbehaltlich der 
Überprüfung der Berechtigungskriterien. 

4.3 Zustimmungen 

Mit dem Ausfüllen des Beitrittsformulars erklärt sich der gesetzliche Vertreter des 
Unternehmens : 

• Akzeptiert die vorliegenden Bedingungen des DEEP ONE Programms. 
• Stimmt der Verarbeitung seiner persönlichen Daten gemäß der Datenschutzrichtlinie 

von DEEP zu. 
• Erlaubt die Weitergabe der Kontakt-E-Mail-Adresse an die Programmpartner (One 

Agency by Editus und Ainos) zum ausschließlichen Zweck der Bereitstellung der 
Programmleistungen. 

• Bestätigt die Richtigkeit der mitgeteilten Informationen und verpflichtet sich, 
Änderungen mitzuteilen 

4.4 Dauer 

Die Mitgliedschaft im Programm ist unbefristet, ohne Verpflichtung zu einer Mindestdauer. 

 

Artikel 5 - Unabhängigkeit von Handelsverträgen 

5.1 Trennungsgrundsatz 

Die Mitgliedschaft im DEEP ONE Programm ist völlig unabhängig von Handelsverträgen, die mit 
DEEP und/oder seinen Partnern zum Erwerb von Produkten oder Dienstleistungen geschlossen 
werden. 

5.2 Keine Kaufverpflichtung 

Die Mitgliedschaft im Programm begründet keine Verpflichtung zum Kauf oder zur Subskription 
bei DEEP oder seinen Partnern. 

 
 
Artikel 6 - Kündigung 

6.1 Kündigung durch das Mitglied 

Das Mitglied kann seine Mitgliedschaft im DEEP ONE Programm jederzeit fristlos und ohne 
Angabe von Gründen kündigen, indem es eine Anfrage per : 

E-Mail an: deepone@deep.eu  

http://www.deepone.lu/
mailto:deepone@deep.eu


 

Die Kündigung wird sofort nach Erhalt der Anfrage wirksam. 

6.2 Kündigung durch DEEP 

DEEP behält sich das Recht vor, die Mitgliedschaft eines Mitglieds in den folgenden Fällen zu 
kündigen: 

• Nichterfüllung der Anspruchsvoraussetzungen. 
• Verhalten, das den Werten des Programms oder den Anstandsregeln zuwiderläuft. 
• Bereitstellung falscher oder irreführender Informationen. 
• Einstellung der Geschäftstätigkeit des Mitgliedsunternehmens 

Die Kündigung wird per E-Mail mit einer Kündigungsfrist von 15 Kalendertagen mitgeteilt, es sei 
denn, es handelt sich um einen schwerwiegenden Verstoß, der eine sofortige Kündigung 
rechtfertigt. 

6.3 Folgen der Kündigung 

Auf laufende Verträge 

Geschäftsverträge (Abonnements, Lizenzen, Dienstleistungen), die mit DEEP und/oder seinen 
Partnern abgeschlossen wurden, bleiben gemäß ihren eigenen Bedingungen und Konditionen 
voll in Kraft. Die Kündigung des Programms führt nicht zu einer automatischen Beendigung 
dieser Verträge. 

Zu den Vorteilen des Programms 

Ab dem tatsächlichen Datum der Kündigung verliert das Mitglied sofort : 

• Den Zugang zu Schulungen und Veranstaltungen, die nur Mitgliedern vorbehalten sind. 
• Die Rabatte und Vorzugspreise des Programms. 
• Den Zugang zu exklusiven Inhalten und Ressourcen. 
• Alle anderen Vorteile, die mit der Mitgliedschaft verbunden sind 

Auf die Preisbedingungen: 

• Die im Rahmen des Programms gewährten Vorzugstarife können ab dem Datum der 
Kündigung gestrichen werden. 

Diese Aufhebung gilt nicht rückwirkend: Bereits ausgestellte Rechnungen bleiben unverändert. 

Für Verträge, die während der Vertragslaufzeit abgeschlossen werden, gelten die neuen 
Preisbedingungen ab der nächsten Verlängerung 

Keine Vertragsstrafe 

Es wird keine finanzielle Strafe für die Beendigung des Programms verhängt, es sei denn, in 
einem speziellen Werbeangebot ist ausdrücklich etwas anderes festgelegt. 

 

 

 



Artikel 7 - Schutz personenbezogener Daten 

Die im Rahmen des DEEP ONE-Programms erhobenen personenbezogenen Daten werden 
gemäß der Allgemeinen Datenschutzverordnung (DSGVO) und dem luxemburgischen Recht 
verarbeitet. 

Das Mitglied hat ein Recht auf Zugang, Berichtigung, Löschung, Einschränkung, Widerspruch 
und Übertragbarkeit seiner Daten. Diese Rechte können ausgeübt werden, indem man sich an: 

privacy@post.lu  wendet. 

Weitere Informationen : Datenschutzrichtlinie - DEEP 

 
 
Artikel 8 - Änderung der Bedingungen 

DEEP ONE behält sich das Recht vor, die vorliegenden Bedingungen jederzeit zu ändern. Die 
Mitglieder werden mindestens 30 Tage vor Inkrafttreten der Änderungen per E-Mail über diese 
informiert. 

Erfolgt innerhalb dieser 30-tägigen Frist keine Kündigung, wird davon ausgegangen, dass das 
Mitglied die neuen Bedingungen akzeptiert hat. 

 
 
Artikel 9 - Anwendbares Recht und Gerichtsbarkeit 

Die vorliegenden Bedingungen unterliegen luxemburgischem Recht. Im Falle eines 
Rechtsstreits und nach dem Versuch einer gütlichen Einigung sind ausschließlich die Gerichte 
von Luxemburg zuständig. 

 
 
Artikel 10 - Kontakt 

Bei Fragen zum DEEP ONE Programm:  

E-mail: deepone@deep.eu  

Vertrauliches Dokument - Eigentum von DEEP - Alle Rechte vorbehalten. 

 

 

mailto:privacy@post.lu
mailto:deepone@deep.eu

